
 

 

SERVICESTANDARD 

 

”Det å være kunde hos H2 skal være en opplevelse,                                     
hvor kunden føler seg velkommen og blir tatt godt vare på” 

 

H2  

• Hår = God kommunikasjon mellom kunde og frisør = H2 

A3 

• Alle assisterer alle! 

Telefon 

• ”Velkommen til H2 (salongens navn) du snakker med ( frisørens navn) ” 

Kundemottak 

• Øyekontakt, blid & godt humør 

• Hjelp kunden av med yttertøy 

• Tilby kunden servering kaffe/mineralvann/te/sjokolade 

Behandlingen 

• Håndhilse og presentere seg med fornavn til nye kunder 

• Konsultasjon, avdekke kundens behov, forslag & mersalg 

• Kappe på etter konsultasjonen 

• Hårvask, skikkelig god massasje  

• Tilbud om påfyll av drikke hvis behov under behandlingen 

Avslutningen 

• Hjelp kunden på med yttertøy 

• Spørre kunden om å kjøpe produkter for bruk hjemme 

• Foreslå ny time 

• Gi visittkort til nye kunder & eventuelle faste kunder 
 
 

”Det er ikke godt nok å være like god som andre,                      
målet er å være best” 
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